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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIOY TURISMO

Convocatoria publica y bases reguladoras de las ayudas a la transformacion digital de las pequenas
empresas de comercio, hosteleria y peluqueria del término municipal de Vitoria-Gasteiz. Ao 2024

El Pleno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en su sesion ordinaria de 21 de abril de 2023,
acordo aprobar inicialmente la ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, que finalmente fue publicada en el BOTHA, nimero 88, viernes, 28 de julio de 2023, y
entrd en vigor el 1 de octubre de 2023. Dicha ordenanza tiene por objeto el establecimiento de
las bases reguladoras generales del procedimiento de concesidn de las subvenciones otorga-
das por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En sesién celebrada el 27 de marzo de 2024, la Junta de Gobierno Local aprobd la convocatoria
publica y las bases reguladoras de las “Ayudas a la transformacion digital de las pequenas em-
presas de comercio, hosteleria y peluqueria del término municipal de Vitoria-Gasteiz. Aho 2024"

Las entidades interesadas en presentarse a esta convocatoria especifica deberan acudir a
ellas para conocer el modo y lugar de presentacion de solicitudes, requisitos y obligaciones de
las entidades solicitantes, modo de justificacién de las subvenciones, formularios, etc.

Ambas pueden consultarse a través de la pagina web municipal www.vitoria-gasteiz.org y
en las oficinas de atencion ciudadana.

El precitado acuerdo pone fin a la via administrativa, pudiéndose interponer contra el mismo
directamente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Admi-
nistrativo de Vitoria-Gasteiz, en el plazo de dos meses, contado a partir del dia siguiente al de la
presente publicacion. No obstante, con caracter previo y potestativo, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante la Junta de Gobierno Local, en el plazo de un mes, contado a partir
del dia siguiente de esta publicacién, en cuyo caso no se podra interponer recurso contencioso-
administrativo hasta que este sea resuelto expresa o presuntamente.Todo ello en virtud de lo dispuesto
en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y articulos 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Regu-
ladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de que las personas interesadas
puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

En cumplimiento de la prevision normativa de publicidad de las bases reguladoras especi-
ficas de la convocatoria se expone a continuaciéon su contenido:

Marco normativo
La presente convocatoria se regira por las bases de la misma y por la siguiente normativa:
— Ordenanza general de subvenciones (BOTHA numero 88 de 28 julio de 2023).

El Pleno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en su sesion ordinaria de 21 de abril de 2023,
acordo aprobar inicialmente la ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, que finalmente fue publicada en el BOTHA, nimero 88, viernes, 28 de julio de 2023, y
entré en vigor el 1 de octubre de 2023.
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El articulo primero del citado reglamento establece que la ordenanza “tiene por objeto el
establecimiento de las bases reguladoras generales del procedimiento de concesién de las
subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.”

— Plan Estratégico de Subvenciones 22-24, aprobado en Junta de Gobierno Local de 21 de
enero de 2022.

— Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
— Reglamento de la Ley de Subvenciones 887/2006 (RD 887/2006 de 21 de julio).

— Ley 39/2015, de 1 de octubre Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas.

Base 1. Plan estratégico de subvenciones y linea de subvencion

Ayudas a la transformacién digital de las pequenas empresas de comercio, hosteleria y
peluqueria del término municipal de Vitoria-Gasteiz, ano 2024.

Estas ayudas se contemplan en el vigente Plan Estratégico de Subvenciones (2022-2024),
aprobado por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el 21 de enero
de 2022.

El precitado plan enmarca estas ayudas dentro de la Linea de Subvenciéon “Ayudas a la
transformacién digital de las pequefnas empresas de comercio, hosteleria y peluqueria del
término municipal de Vitoria-Gasteiz “(Ficha 08_09_v02).

En razon de la precitada linea, estas ayudas tienen como objetivo apoyar a las pequenas
empresas de comercio minorista, hosteleria y a los salones de peluqueria e institutos de belleza
en su proceso de transformacion digital. Los objetivos especificos que se pretenden conseguir
a traveés de la actividad de fomento perseguida por estas ayudas son apoyar a las pequenas
empresas que realicen inversiones relacionadas con la digitalizacion de la empresa como
medio para mejorar su posicionamiento competitivito en el mercado, asi como apoyar a las
pequenas empresas que realicen una reflexion estratégica en torno a su proceso de transfor-
macién digital y a la estrategia de marketing digital.

Base 2. Objeto de la convocatoria

El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones que regiran la concesion,
en régimen de concurrencia competitiva, de las ayudas econdmicas dirigidas a fomentar y
apoyar la transformacién digital, como herramienta de mejora de la competitividad de las pe-
quenas empresas del ambito del comercio minorista, la hosteleria y las peluquerias ubicadas
en el término municipal de Vitoria-Gasteiz.

Estas ayudas econdmicas tienen la forma de subvenciones a fondo perdido, en régimen
de concurrencia competitiva, mediante la comparacion de las solicitudes presentadas, a fin
de establecer una prelacion entre las mismas de acuerdo con los criterios de valoracién pre-
viamente fijados en la convocatoria, de conformidad con el articulo 19.1, y capitulo lll de la
ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (BOTHA, nimero 88,
viernes, 28 de julio de 2023).

Base 3. Acciones y gastos subvencionables

Seran subvencionables los proyectos de inversion realizados desde el dia 18 de febrero de 2023
hasta el dia de la publicacién en BOTHA de la presente convocatoria.

Las inversiones realizadas se acreditaran mediante facturas debidamente emitidas en las fe-
chas anteriormente senaladas, cuyo pago debera acreditarse presentando ante el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz los correspondientes justificantes de pago (ver base 10) en un plazo que
finalizard dos meses posteriores a la fecha de publicacion en BOTHA de las bases de la pre-
sente convocatoria. Unicamente se consideraran subvencionables los importes cuyo pago esté
correctamente justificado en las fechas senaladas.
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Dentro de esta linea de ayudas, podran ser objeto de subvencion las siguientes actuaciones
relacionadas con la transformacién digital de la empresa:

A. Equipos informaticos basicos y sus periféricos (Unicamente se considerara subvencionable
un equipo informatico, asi como una unidad de cada tipo de periférico, por local en el que se
materialice la inversion).

B. Herramientas de gestion y/o software relacionado con la actividad principal de la empresa.

Se incluye la nueva adquisicion de programas y sistemas dirigidos a la mejora de la gestion
empresarial, asi como de aquellos programas que incidan en la automatizacién o mejora de la
actividad principal de la empresa. (Se debe aportar en este caso descripcion de sus principales
funciones y su relacién con la actividad principal).

Ademas, se incluyen dentro de esta categoria los terminales de punto de venta y sistemas
de codificacién y lectura 6ptica de productos, cajas registradoras, PDAs, balanzas electronicas
con software de gestién integrado y equipamiento similar que integre un software empresarial
especifico dirigido a la mejora de la gestion de la empresa.

C. Desarrollo de pagina web corporativa de la empresa.

Se incluye tanto el desarrollo de nueva pagina web corporativa, como las mejoras o la adap-
tacion de la pagina web de la empresa a dispositivos moéviles.

Las paginas web nuevas deberan tener el protocolo de transferencia de datos https y tener
instalada una herramienta de analitica web y estar adaptadas a dispositivos moéviles.

Las paginas web con venta on-line deberan disponer de pasarela de pagos.

Para ser subvencionable la pagina web debera estar activa/disponible desde el momento
de la solicitud de la subvencion.

En caso de que la pagina web corporativa no incluya la venta on-line, se establece una
inversion subvencionable maxima de 1.200,00 euros.

D. Marketing digital.

Se incluye el diseno de la estrategia de marketing digital de la empresa, el desarrollo de apps
relacionadas con la actividad principal de la empresa, la inversion en dinamizacion de redes
sociales, el e-mail marketing, la gestion de la reputacion on-line o la elaboracién de catadlogos/
cartas digitales.

E. Aplicaciones y equipos relacionados con la comunicacion o la creacion de un proceso
de compra interactivo en el punto de venta, y/o con la personalizacidon del producto a través
de la digitalizacién.

F Aplicaciones y equipos relacionados con la geolocalizacion y/o el big data, centrados en
la conectividad y en la prediccion de patrones de consumo.

Las empresas proveedoras de los servicios y productos especificados anteriormente debe-
ran ser empresas con animo de lucro y el servicio prestado debe corresponderse con la activi-
dad de la empresa prestadora del mismo segun su situacion en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas. Este aspecto podra comprobarse de oficio por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En el caso de la adquisicion de activos fijos, para poder ser considerados subvencionables
debera tratarse de activos nuevos, que permanezcan en la empresa como minimo 2 anos desde
la fecha de su adquisicion (fecha de factura) y que se hayan instalado en algun local comercial
que cumpla con lo indicado en la base 6.

El proyecto presentado debera tener una inversién subvencionable minima de 500,00 euros.
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Base 4. No seran objeto de subvencion
Los gastos de publicidad en medios/campanas digitales.

Los gastos de contratacién o formacion de personal, excepto la asociada directamente con
la adquisicion de activos incluidos en la base 3, que si sera subvencionable.

La adquisicion de teléfonos mdviles, televisores o reproductores de sonido e imagen, cama-
ras de video vigilancia, grabadoras de datos u otros equipos de almacenaje de estos sistemas
de seguridad.

Los costes de transporte, los seguros, las tasas por autorizaciones/licencias administrativas
o similares, ni el pago de ningun impuesto, canon o tributo.

Los gastos de mantenimiento asociados a las acciones subvencionables o que constitu-
yen una actividad permanente o periddica de la empresa: reparacion o sustitucion de piezas,
mantenimiento de licencias preexistentes, renovacion de dominios, hosting, almacenamiento
de datos en la nube y similares.

El software basico no relacionado directamente con la actividad de la empresa, como, por
ejemplo, sistemas operativos, paquetes de ofimatica, antivirus...

Articulos de exposicion y prueba, asi como los susceptibles de ser puestos posteriormente
a la venta al publico.

Las inversiones realizadas mediante formulas de arrendamiento financiero o similar.

Los gastos que no resulten estrictamente necesarios para la realizacion de la actividad
subvencionada conforme al articulo 30 de la ordenanza general de subvenciones.

Cualquier concepto que no esté incluido expresamente como subvencionable en la base 3
de la convocatoria.

Cualquier concepto subvencionable cuyo proveedor sea una empresa vinculada a la empresa
solicitante de la subvencidén, salvo que concurran las siguientes circunstancias:

— Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado (para
ello se exigira la presentacion de tres presupuestos).

— Que se obtenga la previa autorizacidon del 6rgano concedente en los términos que se
fijen en las bases reguladoras.

Base 5. Medio de notificacion o publicacion de las subvenciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 24.6 de la ordenanza general de subven-
ciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (BOTHA, numero 88, viernes, 28 de julio de 2023),
las notificaciones del acuerdo de resolucién de concesion y/o denegacién de subvenciones
se publicaran en el BOTHA y a través del tablon digital de la pagina web del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz tablén digital de anuncios (www.vitoria-gasteiz.org) con una relacién de las
subvenciones concedidas y denegadas, con indicacidn de las personas/empresas solicitantes,
y en su caso, el importe de la subvencidon concedida, o la causa de denegacion, atendiendo a
los criterios de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidén de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

En el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno en su articulo 8 se indica que deberan hacerse publicas
las subvenciones y ayudas concedidas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y
personas beneficiarias en el portal de transparencia del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.
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Base 6. Requisitos para ser persona beneficiaria

Podran ser beneficiarias de las ayudas que contemplan las presentes bases las personas,
fisicas o juridicas, con actividad mercantil, que cumplan, desde el momento de solicitud de la
subvencion, las siguientes condiciones:

1. Que su plantilla sea inferior a las 50 personas empleadas.
2. Que su volumen de negocios o su balance general anual no supere los 10 millones de euros.

3. Que no se halle vinculada o participada en un 25 por ciento o0 mas por empresas que no
reunan alguno de los requisitos anteriormente expuestos.

4. Que realice su actividad comercial en un local situado dentro de los limites del término
municipal de Vitoria-Gasteiz, incluidas sus entidades menores y los poligonos industriales.
No sera necesario que las personas o empresas solicitantes se encuentren domiciliadas en el
término municipal de Vitoria-Gasteiz.

5. El local debera estar situado a nivel de rasante del suelo, tener escaparate y estar abierto
al publico en horario comercial habitual. También se podran considerar incluidos los esta-
blecimientos integrados en mercados de abastos o centros y galerias comerciales privadas.
No seran objeto de financiacién los establecimientos ubicados en las estaciones de servicio
(gasolineras).

6. La empresa debera estar dada de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, te-
ner actividad mercantil en el/los locales objeto de solicitud y estar abierta al publico, al menos
desde el momento de solicitud de la subvencion.

La actividad principal de la empresa debera estar encuadrada en alguno de los siguientes
grupos y/o epigrafes del Impuesto sobre Actividades Econdmicas:

— 64: Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco realizado en
establecimientos permanentes (excepto 646: Comercio al por menor de labores de tabaco y
de articulos de fumador y 647.5: Suministro de productos alimenticios y bebidas, excluido el
tabaco, a través de maquinas expendedoras).

— 65: Comercio al por menor de productos no alimenticios realizado en establecimientos
permanentes (excepto 652.1: Farmacias: comercio al por menor de medicamentos, productos
sanitarios y de higiene personal, 654.3: comercio al por menor de vehiculos aéreos, 654.4: de
vehiculos fluviales y maritimos, 654.5: de maquinaria, 654.6 de cubiertas, bandas y cdmaras
de aire de toda clase de vehiculos y 655: comercio al por menor de combustibles, carburantes
y lubricantes).

— 662.2: Comercio al por menor de toda clase de articulos.

— 671, 672 y 673: Servicio de alimentacion en restaurantes, cafeterias, cafés y bares.
— 676: Servicio de alimentacion en chocolaterias, heladerias y horchaterias.

— 677.9: Otros servicios de alimentacidn propios de la restauracion.

— 972: Salones de peluqueria e institutos de belleza.

7. En caso de que la empresa esté dada de alta en dos o mas epigrafes de IAE, sera consi-
derada beneficiaria siempre que la actividad principal esté incluida dentro de los grupos y/o
epigrafes subvencionables y las actuaciones realizadas correspondan a esta actividad. Se de-
terminara cual es la actividad principal atendiendo a la distribucidon de superficies indicada en
el Impuesto sobre Actividades Econémicas, entendiéndose como actividad principal aquella
a la que se destine una mayor superficie util.
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8. Encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales, con la Seguridad Social y tributarias
con la diputacion y con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, o en su defecto con otras admi-
nistraciones en las que tenga obligacion de tributar. Esta exigencia se dara en el empresario/a
individual o empresa, y si se tratase de una sociedad civil o comunidad de bienes, de ésta y de
todos sus socios, tanto industriales como capitalistas y debera concurrir desde el momento de
la presentacion de la solicitud y mantenerse vigente durante todo el proceso de tramitacion de
la solicitud de subvencién (concesion, reconocimiento de la obligacion y pago).

9. En cualquier caso, quedan excluidas las sociedades publicas y entidades de derecho
publico, asi como las entidades sin dnimo de lucro y las que realicen actividades asociativas
o profesionales (asociaciones, colegios profesionales...etc.).

Base 7. Recursos economicos

Las subvenciones previstas en la presente convocatoria se financiaran con cargo a la par
tida 2024/08.22 4314.489.64, denominada «Ayudas a comercio y hosteleria», del presupuesto
municipal para el ejercicio 2024, por un importe de 208.800,00 euros.

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones, dicha asignacion presupuestaria, podra incrementarse previa resoluciéon de la
concejala delegada del Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio yTurismo,
en caso de existencia de crédito en el conjunto de las partidas de ayudas gestionadas por dicho
departamento municipal, por concurrir razones de interés publico, econémico y social.

En cualquier caso, la cuantia adicional quedara condicionada a la declaracién de disponibi-
lidad de crédito y, en su caso, a la aprobacién de la modificacion presupuestaria que proceda,
en un momento anterior a la resolucion de la concesion de la subvencion.

Base 8. Compatibilidad o incompatibilidad con otras ayudas y subvenciones

Las ayudas previstas en las presentes bases seran compatibles con la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cuales-
quiera administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de
organismos internacionales.

En ningun caso, el importe acumulado de las subvenciones/ayudas obtenidas podra ser de
tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas o recursos
supere el coste de la actividad subvencionada, de conformidad con el articulo 16 de la orde-
nanza general de subvenciones.

En caso de que se alcance este limite, se minorara la ayuda concedida en la presente convo-
catoria en la cuantia en exceso.

Base 9. Entrada en vigor y presentacion de solicitudes: plazo y canales

1. Las presentes bases entraran en vigor al dia siguiente de la publicacion de su convocatoria
en el BOTHA, previa inclusion de anuncio extractado en la Base Nacional de Subvenciones.

2. El plazo de presentacién de solicitudes sera de 15 dias habiles a contar desde el dia si-
guiente al de la publicacion de las bases de dicha convocatoria en el BOTHA.

Al objeto de agilizar los tramites de la presente convocatoria, las personas solicitantes de-
beran tener habilitada al efecto, una direccién de correo electronico operativa mientras dure
la tramitacién de la misma, al objeto de recibir avisos para la resolucion agil y eficaz de las
solicitudes presentadas.

3. La empresa beneficiaria segun los requisitos descritos en la base 6 de la presente convo-
catoria, debera presentar una solicitud por cada uno de los locales en los que haya realizado ac-
ciones de inversidén en digitalizacién. Unicamente se podra solicitar una ayuda por local y ano.
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4.Tanto la solicitud como la documentacion preceptiva se podran presentar a través de los
siguientes canales de atencion:

— Através de la sede electronica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz https://sedeelectronica.
vitoria-gasteiz.org. Se podran registrar la solicitud y resto de documentacion online a través del
servicio de registro electrénico. Para ello es necesario utilizar una tarjeta de identificacion digital.

— Presencialmente en:

Oficinas técnicas del ayuntamiento, sitas en calle Pintor Dublang, en horario de 8:30 a 14:00 horas,
(siempre previa solicitud de cita en el teléfono 010 o en la web municipal www.vitoria-gasteiz.org).

Oficinas de Atencion a la Ciudadania (OAC) de la red de centros civicos, (siempre previa solicitud
de cita en el teléfono 010 o en la web municipal www.vitoria-gasteiz.org).

En el puesto de atencion presencial, se exige su presentacion en hojas sueltas, sin grapas,
clips ni cualquier otro sistema de agrupacion.

Asi mismo y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (art. 16.4 b), las so-
licitudes podran presentarse en las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente
se establezca.

5. La presentacion de la solicitud por parte de las personas interesadas implicara la acep-
tacion del contenido de las presentes bases.

6. La presentacion de solicitudes fuera del plazo establecido dara lugar a una resolucion
de inadmision.

Base 10. Documentacion preceptiva

Las solicitudes de subvencidén deberan venir acompanadas de la siguiente documentacion:
1. En relacion con la persona o empresa solicitante:

— Impreso de solicitud y declaracion jurada firmada: anexo I.

Se comprobara de oficio si la persona/empresa solicitante se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

La empresa solicitante podra otorgar de forma expresa (anexo I) el consentimiento de estar
al corriente de sus obligaciones con la Diputacion Foral de Alava y con laTesoreria General de la
Seguridad Social; de no hacerlo, debera presentar la correspondiente certificacion acreditativa.
En el caso de que su obligacidn de tributar sea en otras administraciones, no las nombradas con
anterioridad, sera el propio solicitante quien deba presentar las certificaciones correspondientes.

— En caso de persona fisica: copia del DNI.
— En caso de persona juridica, copia de:
- NIE

— Escrituras de constitucion de la empresa y posteriores modificaciones que afecten a la
representacion de la empresa o a su domicilio social.

— Poderes de representacion.
— DNI de la persona con poderes de representacion.

— En caso de no tener personal asalariado: recibo de pago de autonomos del ultimo mes
e informe negativo de inscripcion como empresario o, en su defecto, informe de vida laboral
de un codigo de cotizacion.

— En caso de tener personal asalariado:TC2 o relacion nominal de trabajadores del ultimo mes,
emitido por la Seguridad Social.
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2. En relacioén con el proyecto subvencionable:
— Memoria descriptiva del proyecto segun anexo Il.

Las empresas que hayan participado en alguna de las ultimas tres ediciones del programa
Eus-commerce impulsado por el Gobierno Vasco y por las CAmaras de Comercio e Industria
Vascas, deberan especificarlo en dicha memoria. Posteriormente este aspecto sera verificado de
oficio por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Las empresas que dispongan de un plan de igualdad, medidas de conciliacion o certificados
de Emakunde o similares y/o de personal que haya participado en los cursos de formacion
en materia de igualdad de género deberan especificarlo en dicha memoria y presentar el
certificado.

3. En relacion con la justificacion de las inversiones y el pago de las mismas:
— Copias de facturas, y cumplimentar anexo lll (listado de facturas).

— Cumplimentar anexo cuenta justificativa ordinaria (ver anexos).

— Justificantes de pago de las facturas:

Deberan presentarse los correspondientes justificantes bancarios de pago. No se admiti-
ran justificantes bancarios de pago que no recojan los datos minimos para poder identificar
claramente que el pago de la factura ha sido realizado por la empresa solicitante a la provee-
dora. Con caracter general, tampoco se admitiran como justificantes los obtenidos a través de
Internet si no estan validados/sellados por la entidad bancaria.

Unicamente se admitiran justificantes de pagos en efectivo o certificaciones de cobro de las
empresas proveedoras en el caso de factura o conjunto de facturas de un mismo proveedor
cuyo importe total ser inferior a la limitacion legal vigente en el momento de realizacion de los
pagos y no se indique en las facturas otra forma de pago.

El plazo de presentacion de los justificantes de pago de las facturas finaliza en el plazo de
dos meses posteriores a la fecha de la publicacién de las bases de la convocatoria en el BOTHA.

En caso de que la empresa solicitante no tenga asignado codigo de cuenta de cotizacion
en ningun régimen del sistema de la Seguridad Social, deberan hallarse al corriente de pagos
con la Seguridad Social todas las personas socias de la misma.

Base 11. Subsanacion de deficiencias de la solicitud

1. De conformidad con el articulo 20.4 de la ordenanza general de subvenciones del Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz (BOTHA, numero 88, viernes, 28 de julio de 2023), si la solicitud no
reune los requisitos establecidos en la convocatoria, el érgano instructor requerira a la persona
interesada para que la subsane en el plazo maximo e improrrogable de 10 dias, indicandole
que si no lo hiciese se le tendra por desistida de su solicitud, previa resolucién que debera
ser dictada en los términos previstos en el articulo 68 de la Ley 9/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

Base 12. Procedimiento de concesion

Corresponde al Departamento de Promocion Economica, Empleo, Comercio y Turismo del
Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz la gestion de las ayudas previstas en las presentes bases a
cuyo efecto se constituird una comisioén de valoracion integrada por la direccién del Departa-
mento de Promocién Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo que ejercera las funciones de
presidencia; la Jefatura del Servicio de Comercio, que ejercera las funciones de secretaria; y la
jefatura del Servicio de Empresas.

Una vez recibidas las solicitudes y admitidas a tramite, tras comprobar el cumplimiento
de los requisitos exigidos, se emitira un informe técnico y la resolucién de las ayudas se reali-
zard, previa propuesta de la comision de valoraciéon, mediante acuerdo de Junta de Gobierno
Local, sin perjuicio de su delegacion en la concejala delegada del Departamento Promocién
Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo.
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La resolucién de concesién y/o denegacién de subvenciones pone fin a la via administrativa
y contra la misma podra interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicion en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de la publicacion en el BOTHA o bien de forma
alternativa, recurso contencioso administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Adminis-
trativo de Vitoria-Gasteiz en el plazo de dos meses, desde su notificacion.

En lo no regulado expresamente en las presentes bases sera de aplicacion la ordenanza
general de subvenciones de Vitoria-Gasteiz, la Ley 38/2003, General de Subvenciones de 17 de
noviembre y su reglamento aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi como
las demds normativas de pertinente aplicacion.

Base 13. Plazo de resolucion

El plazo maximo para dictar y publicar la resolucién del procedimiento sera de seis meses,
contados a partir de la publicacién de la convocatoria en el BOTHA.

Las personas interesadas podran entender desestimadas sus solicitudes por silencio admi-
nistrativo, si transcurrido el plazo maximo senalado en el parrafo anterior, no se ha dictado y
notificado resolucion expresa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.5 de la orde-
nanza general de subvenciones, y del articulo 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Base 14. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las empresas/personas beneficiarias de estas ayudas estaran obligadas a:

1. Someterse a las actuaciones de comprobacion del ayuntamiento, a las de control finan-
ciero que corresponden a la Intervencion General del mismo y a las previstas en las normas
delTribunal Vasco de Cuentas Publicas.

2. Comunicar al ayuntamiento la obtenciéon de subvenciones o ayudas para los mismos
gastos presentados a esta subvencion municipal. La empresa beneficiaria debera presentar
solicitud de renuncia a la subvencion concedida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el
plazo de 10 dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion de la resoluciéon de concesion
de subvencion por parte de la otra administracion concedente.

3. Comunicar al ayuntamiento la modificacién de cualquier circunstancia tanto objetiva
como subjetiva que hubiese sido tenida en cuenta para la concesion de la subvencion.

4. Facilitar al Departamento de Promocion Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo cuanta
informacién y/o documentacién complementaria se considere necesaria para la comprension
y evaluacién de la solicitud de ayuda.

5. Ejercer la actividad econdmica en el establecimiento objeto de ayuda durante al menos
2 anos a partir de la fecha de concesion de la subvencion.

En caso de cierre del establecimiento en un plazo inferior al senalado, la empresa beneficiaria
debera comunicar al ayuntamiento ese cierre y debera proceder al reintegro o devolucion de
la subvencion concedida, en una parte proporcional al tiempo pendiente de transcurrir desde
la fecha del cese de la actividad hasta la fecha en que se hubieran completado los 2 anos
contabilizados a partir de la fecha de concesion de la subvencidon. Excepcionalmente, no se
solicitara la devolucion de la subvencion percibida, aun no habiendo trascurrido los 2 anos
desde la fecha de concesion de la subvencion, en caso de cierre del negocio por enfermedad
grave o fallecimiento del titular.

En caso de traslado de la actividad a otro local ubicado en el término municipal de Vitoria-
Gasteiz, se valoraran el mantenimiento en el nuevo local de actividad de las inversiones sub-
vencionadas y el tiempo pendiente de transcurrir desde la fecha del traslado hasta la fecha
en que se hubieran completado los 2 anos de actividad, contabilizados a partir de la fecha de
concesion de la subvencién. En base a los citados criterios se calculara la parte proporcional
de subvencion que deberia devolver la empresa beneficiaria.
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Base 15. Criterios de valoracion
Los proyectos presentados se valoraran en base a los siguientes criterios:

CRITERIOS DE VALORACION

1. Calidad del proyecto de transformacicn digital presentado
Se valorara el proyecto presentado segun la memoria técnica (Anexos Il y Il) y las facturas aportadas

Hasta 50 puntos

A) Grado de desarrollo del proyecto de transformacion digital

Hasta 10 puntos

B) Entidad y grado de definicion de los objetivos del proyecto

Hasta 10 puntos

C) Inversion realizada, coherencia del proyecto presentado y repercusion real del mismo en las diferentes areas de la
empresa

Hasta 20 puntos

D) Impacto potencial del proyecto realizado en el posicionamiento competitivo de la empresa

Hasta 5 puntos

E) Grado de implicacion de la empresa en su proceso de digitalizacion

Hasta 5 puntos

2. Empresa que haya participado en el 2021, 2022 0 2023 en el programa Eus-Commerce impulsado por el Gobierno

Emakunde u organismo equivalente
(Deberé recogerse este aspecto en la memoria descriptiva-Anexo 1)

Vasco y por las Cdmaras de Comercio e Industria Vascas (la empresa solicitante debera recoger este aspecto en la 5 puntos
memoria descriptiva, anexo Il)

3. Comercios y empresas que acrediten contar con personal que disponga de un certificado de haber realizado un curso

de formacién de al menos 8 horas, en materia de Igualdad de género impartida por un organismo oficial

0 bien, comercios y empresas que dispongan de plan de igualdad, medidas de conciliacién y/o algin certificado de 5 puntos

4. Empresa cuya plantilla sea inferior a 10 trabajadores/as (segtn TC2 o relacién nominal de trabajadores/as del Gltimo mes)

Hasta 15 puntos

—Menos de 5 trabajadores/as 15 puntos
—Entre 5y 9 trabajadores/as 10 puntos
5 Empresa no participada por sociedad mercantil (segtn escrituras de constitucion y/o modificaciones posteriores) 5 puntos
Puntuacion maxima posible 80 puntos

Base 16. Calculo de la subvencion

Se realizara una valoracién de los proyectos subvencionables presentados segun los cri-
terios establecidos en la base 15.

Una vez valorados todos los proyectos, el porcentaje de subvencion se calculara de la
siguiente forma: los que obtengan una puntuacién total de 80 puntos podran obtener el por-
centaje maximo de subvencion (50 por ciento). Por otro lado, los que obtengan una puntua-
cion total de 0 puntos obtendran el porcentaje minimo de subvencién (20 por ciento). Al resto
de proyectos con puntuacion comprendida entre la maxima y la minima se les aplicarad una
proporcion lineal al objeto de obtener el porcentaje correspondiente de subvencion, corres-
pondiendo a cada punto adicional de valoracion un 0,375 porcentual adicional de subvencion.

Los proyectos subvencionables se ordenaran atendiendo a la puntuacion total obtenida tras
la valoracion de los proyectos segun los criterios indicados en la base 15.

Las subvenciones se otorgaran siguiendo el orden establecido segun dicha puntuacion total
hasta que se agote el crédito presupuestario disponible. En caso de empate y de que no exista
crédito presupuestario suficiente para atender todas las solicitudes con idéntica puntuacioén,
se tendra en cuenta para priorizar la valoracién obtenida en el criterio de valoracion namero 1
de la base 15 (calidad del proyecto de transformacion digital presentado). Si persistiera el
empate, tendra preferencia aquella solicitud que se hubiera presentado con mayor prontitud,
segun orden de entrada en el Registro Municipal del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En caso de que no alcanzara el saldo disponible para el pago de la subvencidén que agote
el crédito disponible, a ésta se le abonara el crédito restante.

La subvencion maxima concedida por empresa beneficiaria y aho sera de 5.000,00 euros.
Base 17. Abono de la subvencion

El pago de las ayudas se efectuara en un Unico pago, tras la emision de la resolucion de la
convocatoria, previa justificacion en los términos senalados en la base 19.

La subvencion se abonara mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que la
persona o entidad beneficiaria que, a tal efecto, haya indicado en su solicitud.
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No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto la persona beneficiaria no se halle
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o
sea deudora por resolucion de procedencia de reintegro.

Asimismo, el abono de la subvencion no se llevara a cabo si la persona beneficiaria tuviese
pendiente de justificacidon alguna otra subvencion concedida por este ayuntamiento o si no
hubiese reintegrado alguna subvencion anterior cuando asi se haya requerido.

Base 18. Modificacion de las subvenciones

Cualquier modificacion sustancial que altere las condiciones tenidas en cuenta para la con-
cesion de la subvencion podra dar lugar a la modificacion de la resolucion siempre que no se
perjudiquen los derechos de un tercero segun preceptua el articulo 64 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, y el articulo 25.1 de ordenanza general de subvenciones (BOTHA
numero 88 de 28 julio de 2023).

Base 19. Plazo y forma de justificacion

La persona beneficiaria debera justificar la subvencién concedida mediante la presenta-
cion de las facturas, correspondientes a los proyectos de inversion realizados, debidamente
emitidas desde el dia 18 de febrero de 2023 hasta el dia de la publicacion en BOTHA de la
presente convocatoria, y cuyo pago debera acreditarse presentando ante el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz los correspondientes justificantes de pago (ver base 10) en un plazo que fina-
lizara dos meses naturales posteriores a la fecha de publicacion en BOTHA de las bases de la
presente convocatoria. Unicamente se consideraran subvencionables los importes cuyo pago
esté correctamente justificado en las fechas sefaladas.

La justificacion se realizara mediante la modalidad de cuenta justificativa ordinaria que
contendra, como minimo y con caracter general, los documentos enumerados en el articulo 33
de la ordenanza general de subvenciones, a los efectos debera cumplimentarse anexo de
cuenta justificativa ordinaria (ver anexos).

El plazo de presentacion de los justificantes de pago de las facturas finaliza en el plazo de
dos meses posteriores a la fecha de la publicacién de las bases de la convocatoria en el BOTHA

Base 20. Control, evolucion e inspeccion

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de su Departamento de Promocién Econdémica,
Empleo, Comercio yTurismo, podra realizar las acciones de control y evaluacion que resulten
necesarias en orden a garantizar la correcta aplicacion de las ayudas concedidas a los fines
previstos, debiendo aportar las personas beneficiarias cuanta informacion complementaria se
les solicite. Sin perjuicio del control financiero de las subvenciones concedidas que correspon-
dera a la intervencién general municipal, de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimocuarta de la ley general de subvenciones.

Base 21. Pérdida de subvencion, reintegro de ayudas y su procedimiento

El incumplimiento de las obligaciones indicadas en esta convocatoria, falta de justificacién o
justificacion insuficiente, seran causa de reintegro segun los términos indicados en el articulo 37.1
de la ley general de subvenciones.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde
la procedencia del reintegro, o la fecha en que la persona deudora ingrese el reintegro si es
anterior a ésta, en los casos previstos en el articulo 40 de la ordenanza general de subvenciones
(BOTHA numero 88 de 28 julio de 2023), ademas de los recogidos en el texto de estas bases.

Asi mismo, en cuanto a las causas de reintegro, prescripcidon, personas obligadas al reintegro
y procedimiento de reintegro regira lo establecido en los articulos 40 a 41 de la ordenanza
general de subvenciones.
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Base 22. Proteccion de datos de caracter personal

El tratamiento de los datos personales se llevarad a cabo segun lo establecido en la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

El Departamento de Promocion Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento
deVitoria-Gasteiz, en cumplimento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, informa que los datos personales
de las personas solicitantes seran incluidos en el fichero “Gestion de actividades del departa-
mento’ cuya finalidad es la gestidon de las actividades del Departamento de Promocion Eco-
ndémica, Empleo, Comercio y Turismo. Pudiendo si lo desean ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose a las oficinas de atencion ciudadana del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Base 23. Clausulas de igualdad

La entidad beneficiaria ha de cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Organica
3/2007 para la Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, y en la Ley 4/2005 para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres del Pais Vasco.
Asimismo, debe ajustarse a la Ley 4/2024, de 15 de febrero, de no discriminacion por motivos
de identidad de género y de reconocimiento de los derechos de las personas trans, que entré
en vigor el 1 de marzo de 2024 y a los Principios de Yogyakarta: principios sobre la aplicacion
de la legislacién internacional de Derechos Humanos en relacidn con la orientacién sexual y
la identidad de género.

De esta manera, ademas de respetar esta legislacion y documentacion en materia de dere-
chos humanos, el proyecto de la persona beneficiaria debera quedar alineado con las politicas
de Igualdad de género que impulsa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Por ello se compromete a:

— Integrar la perspectiva de género e interseccional, considerando sistematicamente las
diferentes situaciones y necesidades de la poblacion; incorporando objetivos y actuaciones
especificas dirigidas a evidenciar o paliar las desigualdades en funcién del género, la clase
social, el origen cultural, la situacion administrativa, la edad o la diversidad funcional; y pre-
viendo acciones positivas.

— Ala hora de considerar el género, no dar por hecho que todas las personas son mujeres
u hombres heterosexuales —cisheteronormatividad— ni que todas las familias son de tipo
nuclear. En el tratamiento de la orientacién sexual y la identidad de género, huir de la patolo-
gizacion, el victimismo y el pinkwashing.

— Incluir sistematicamente la variable sexo/género —mujer/hombre/no binario u otra forma
que la entidad considere, en su caso, mas adecuada— en las estadisticas, las encuestas y la
recogida de datos que lleven a cabo.

— Utilizar el lenguaje y las imagenes de manera no sexista e inclusiva, con el objetivo de re-
presentar a las personas o grupos de personas de una manera justa y que no refuerce los roles
y los estereotipos en funcion del género o de cualquier otra fuente de desigualdad estructural.

En Vitoria-Gasteiz, a 3 de abril de 2024

El Jefe del Servicio Administrativo
JOSEBA ANDONI GARCIA-ARDANAZ ARDANAZ
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SOLICITUD DE AYUDAY DECLARACION JURADA

ANEXO I: Solicitud de subvencion y ayuda econémica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/88/06/88806.pdf.

MEMORIA DESCRIPTIVA
ANEXO II: Memoria Cualitativa del proyecto

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/88/07/88807 pdf.

JUSTIFICACION
Anexo de Cuenta Justificativa Ordinaria

https://www.vitoria-gasteiz.org/subvenciones.

ANEXO llI: Listado de facturas

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/88/08/88808.pdf.
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